VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH cestovnej kancelarie V.V.L.P. Travel,

s.r.o. Bratislava

I. Uvodné ustanovenia Vieobecné
zmluvné podmienky Géasti  na  zajazdoch
organizovanych V.V.L.P. Travel, s.r.o. (dalej len
Vseobecné podmienky) platia pre vsetky zajazdy,
pobyty asluzby cestovného ruchu organizované
obstaravatefom  (dalej iba  “obstaravatel).
Vseobecné podmienky st neoddelitelnou sicastou
zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len zmluvy o
zajazde). Podpisom zmluvy  objednavatel
potvrdzuje, Ze tieto informacie a podmienky st mu
zname, uznava ich a suhlasi s nimi.

1. Vznik zmluvného vztahu
Obstaravatel vstupuje do zmluvného vztahu
prostrednictvom vlastného predajného miesta
alebo prostrednictvom externych autorizovanych
predajcov (CK, CA). Zmluva o zdjazde medzi
obstaravatelom a objednavatelom sa uzatvara
pisomne a zmluvny vztah vznikd uzatvorenim
zmluvy o zdjazde t.j. prijatim objednavatelom
podpisanej zmluvy a jej potvrdenim zo strany
obstaravatela. Zmluva moze mat aj elektronicku
podobu, ktora je platne uzavretd aj v pripade, Ze
prihlaska zaslana zo strany objedndvatela faxom
alebo v elektronickej podobe e-mailom je
preukazatelne potvrdend obstaravatefom a
dorucend objednavatelovi. Objednavatelom moéze
byt fyzickd alebo pravnickad osoba. Zmluva o zdjazde
plati pre vsetky dalSie osoby na nej uvedené. Za
plnenie zmluvnych zavazkov ostatnych oséb na
zmluve uvedenych ruci objednavatel ako za plnenie
svojich vlastnych zavazkov. Za neplnoleti osobu
podpisuje zmluvu jej zakonny zéstupca. Sucastou
zmluvy o zdjazde je kataldg CK s podrobnymi idajmi
o zdjazdoch, resp. ponukové listy alebo iné
informacie o sluzbach, ktoré st predmetom zmluvy
o zajazde. V pripade, Ze Udaje uvedené v katalogu,
dodatoénych ponukdch azmluve sa rozchadzaju,
zavaznymi su Udaje obsiahnuté v zmluve.
Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa obstardvatel
objednavatelovi zavizuje zabezpelit sluzby v
dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s
dohodnutymi podmienkami.

11l. Cenové a platobné podmienky Cena
zdjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne
medzi obstardvatelom a objedndvatelom v zmluve
0 zdjazde. Zavdznd a dohodnuta cena je uvedend v
zmluve o zdjazde. Obstardvatel ma pravo na
zaplatenie ceny dosial objednanych sluZieb pred ich
poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit
cenu sluZieb pred ich poskytnutim. Obstaravatel je
opravnenypozadovatzaplateniepreddavkovvovysk
eminimdlne50 % z dosial objednanych sluZieb pri
podpise zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak a
doplatok do 100 % ceny z  dosial
objednanychsluziebjepovinnyuhraditnajneskérdo3
S5dnipred zacatim zdjazdu. Ak objedndvatel uzavrie
zmluvu o zdjazde v ¢ase kratSom ako 35 dni pred
zalatim zdjazdu, je povinny zaplatit celd cenu
zdjazdu, t.j. dosial objednanych sluZieb pri podpise
zmluvy. Ak objednavatel neuhradi dohodnutu cenu
zdjazdu v stanovenom termine, moZe obstardvatel
od zmluvy odstupit a objednavatel je povinny
zaplatit zmluvnd pokutu podfa ¢Elanku VI
Vseobecnych podmienok. Objednavatel ma narok
na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny
objednanych sluZieb.

Ceny zdjazdov su kalkulované v EUR na zdklade
cenovych a danovych podmienok zndamych k
01.12.2017.

Obstardvatel si vyhradzuje pravo jednostranne
zvysit dohodnutl cenu zajazdu, ak déjde k zvyseniu
cien pohonnych hmot
oviacako5%akedoviacako5%zdvihnuautobusové/le
tecké spolocnosti na pravidelnych linkach
poplatky(prevadzkové, letiskové, servisné a iné
poplatky), a to v miere zvySenych nakladov na
dopravu. Obstardvatel oznami zvysenie ceny

objednavatelovipisomne,najneskor21dnipredzacat

imzajazdu. Platba za zdjazd sa uskutocriuje

bankovym prevodom, hotovostou alebo

prostrednictvom bankovych kariet, ak to predajné

miesto obstardvatela umozriuje.

IV. Prava a povinnosti obstaravatela

1.K prdvam a povinnostiam objednavatela
uvedenym v ¢lanku V. tychto Vseobecnych
podmienok sa vztahuju im zodpovedajuce prava
a povinnosti obstaravatela.

2.0bstardvatel je povinny pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde presne, jasne, pravdivo a Uplne
informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su
jej zname a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu.

3.0Obstardvatel nie je povinny  poskytnat
Ucastnikovi zajazdu plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

4.0bstaravatel je povinny mat po cely ¢as predaja
uzatvorenuzmluvuopovinnomzmluvnompoisteni
zdjazdu,nazakladektoréhovznikdobjednavatelovi
pravonapoistnéplnenie v  pripadoch, ked
obstardvatel z dévodu svojho Upadku: e
neposkytneobjednavatelovidopravuzmiestapoby
tuvzahranicidoSlovenskejrepubliky,akjetatosucas
touzdjazdu e nevréti objednavatelovi zaplateny
preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa
zajazd neuskutocnil
e nevrati objednavatelovi rozdiel medzi
zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Cciastocne
poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zajazd bol
poskytnuty s¢asti.

5.Ak obstaravatel neposkytne objedndavatelovi

dopravu zmiesta pobytu vzahrani¢i do
Slovenskej republiky, ktord je sicastou zajazdu, je
povinnd zabezpelit ju organizatne, pricom
finanéné zabezpelenie dopravy poskytne

poistitel. Ak si objednavatel zabezpeci dopravu
vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania
na vlastné néklady, poistoviia objednavatelovi
uhradi tieto naklady iba do vysky, akd by musela
vynaloZit, ak by dopravu, prip. ubytovanie a
stravovanie zabezpecoval obstardvatel.
6.0bstardvatel je povinny najneskér 7 dni pred
zafatim zdjazdu poskytndt objednavatelovi
podrobnejSie informacie a potrebné doklady a to:
ubytovaci poukaz — voucher, na ktorom je presne
uvedeny rozsah ubytovacich i stravovacich a
dalsich sluzieb, informacie k doprave, ako aj
meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a
telefénne Cislo zastupcu obstardvatela, na
ktorého sa uéastnik zdjazdu v taZkostiach v
priebehu zajazdu méze obrétit o pomoc a ktory je
opravneny vybavovat pripadné reklamdcie pocas
zajazdu.
7.0bstardvatel ma pravo jednostranne zvysit cenu
zajazdu — vid' ¢lanok I1l.
V. Prava a povinnosti
objednavatela 1. K zakladnym pravam
objednavatela patri:

a)pravo na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb;
b) pravo vyZzadovat od obstardvatela

informdcie o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluZieb: e termin zacatia a ukoncenia zajazdu

. cena zajazdu vratane casového rozvrhu
platieb a vysky preddavkov

. miesto pobytu

. druh dopravného prostriedku, Uroven

jeho vybavenostie typ ubytovania, jeho
poloha, kategdria a hlavné charakter. znaky
stravovania

. vseobecné udaje, tykajlce sa pasovych a
vizovych povinnosti obéanov SR

. rozsah a  podmienky  povinného
zmluvného poistenia, vyska poistného
plnenia, podmienky na plnenie ndroku

objednavatela o poistitelovi, s ktorym ma
obstardvatel uzatvorené zdkonné zmluvné
poistenie
. moznost uzatvorit komplexné cestovné
poistenie prostrednictvom obstaravatela;
c)pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo
zakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi
zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach;
pravo kedykolvek pred zaciatkom sluzieb
odstupit od zmluvy v sulade s ¢lankom VIII.
Tychto VSeobecnych podmienok;
e)pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s ¢lankom
VII. Tychto Vseobecnych podmienok;
f) pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred zaciatkom
zajazdu (3dni pri 1-dennych vyletoch) dalsie

d)

podrobné informacie, ktoré su pre
objednavatela  dolezité a ktoré  su
obstardvatelovi zndme, pokial nie su uz

obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v katalégu
a cenniku v sulade s ods. 6 clanku IV. Tieto
pisomné podrobné informéacie — Pokyny na
zajazd — odovzda obstardvatel osobne vo svojej
prevadzke, resp. posiela e-mailom (pripadne
posStou na vyZiadanie klienta) len na jednu
adresu uvedenu objednavatelom. V pripade, Ze
7 dni pred zaciatkom zajazdu objednavatel este
pokyny na zajazd nema, vo vlastnom zaujme
moze kontaktovat obstaravatela (resp. CK, CA,
kde si zdjazd zakupil), ktory okamZite zjedna
napravu. V pripade objednania zajazdu v dobe
kratSej ako 7 dni, obdrZi objednavatel potrebné
doklady neodkladne po celkovej uUhrade
zajazdu;
g)pravo pred zadatim zajazdu pisomne oznamit
obstaravatelovi, Ze sa namiesto neho zucastni
na zdjazde ina osoba uvedena v oznameni. Toto
pravo viak mdZe objedndvatel uplatnit len v
lehote do 45 dni pred zaciatkom zajazdu, po
uplynuti tejto lehoty toto pravo
objednavatelovi zanikd. Ozndmenie musi
obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela,
e sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky
dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Driom
dorucenia oznamenia sa v fiom uvedend osoba
stdva objednavateflom. Poévodny a novy
objednavatel  spolotne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a
Uhrady ndkladov, ktoré obstardvatelovi v
suvislosti so zmenou objedndvatela vzniknu;
pravo dostat spolu s cestovnou zmluvou
aj doklad o povinnom zmluvnom poisteni
obstardvatela pre pripad jej upadku, ktory
obsahuje vsetky naleZitosti v sulade so
zakonom 281/2001 Z.z. a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, pokial sa na
objednané sluzby tato povinnost vztahuje;
ch) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v
suvislosti so zdjazdom poskytol cestovnej
kancelarii  za  podmienok  stanovenych
zakonom a tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami.
1. K zdkladnym povinnostiam objedndavatela patri
povinnost:

a)poskytnut obstardvatelovi nevyhnutnu
sucinnost, ktora je potrebna pre riadne
zabezpecenie a poskytnutie sluZieb, najma

pravdivo a Uplne vyplnit pozadované udaje
vratane akychkolvek zmien tychto udajov a
predlozit vsetky potrebné doklady podla
poZiadavky obstaravatela;

prevziat si vsetky doklady a pokyny na
cestu. Ucastnici zdjazdu su povinni sa tymito
pokynmi  riadit  adodrziavat  stanoveny

b)



program. Pokial by ucastnik zdjazdu svojim
spradvanim ohrozoval alebo narusal priebeh
alebo program zdjazdu alebo zavainym
spdsobom porusil pravne predpisy, moze byt
vyliceny z ucasti na zdjazde, priCom straca
akykolvek ndrok na nahradu nevyuZitych
sluzieb;

c)nahlasit Gcast cudzich Statnych prislusnikov,

tito si musia sami overit a zabezpecit tranzitné

resp. vstupné viza na cestu a pobyt;
zaplatit cenu zajazdu v sulade s élankom

IIl. Tychto VSeobecnych podmienok;

e)zabezpelituosdbdol5rokovsprevadzanieadohl
addospelého Ucastnika, obdobne u osbéb,
ktorych zdravotny stav si to vyzaduje;

f) brat na vedomie, Ze osoby mladsie ako 18

rokov méziu samostatne cestovat len so

sthlasom zdkonného zastupcu; g) mat u seba
platny cestovny doklad pripadne vizum, ak sa
vyzaduje, dodrziavat pasové a colné predpisy
krajin, do ktorych cestuje. Vsetky naklady, ktoré
vzniknd nedodrzanim tychto predpisov znasa
Ucastnik zajazdu;
pri vlastnej doprave ku zdjazdu
zabezpedit si potrebné doklady k cestam do
zahranicia (napr. zelend karta, atd.);

i) bez  zbyto¢ného  odkladu oznamovat
obstaravatelovi svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v podmienkach a  obsahu
dohodnutych sluzieb;

j) splnit oc¢kovacie prip. iné zdravotné formality
pri cestach do krajin, pre ktoré su stanovené
medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi;

k)riadit sa pokynmi sprievodcu, delegita alebo
iného povereného zastupcu obstaravatela a
dodrziavat stanoveny program;

I) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na
zdravi alebo majetku ostatnych Gcastnikov
zdjazdu, dodavatelov sluzieb alebo
obstaravatela. K povinnostiam objedndvatela —
pravnickych osob, ktoré su ucastnikmi
zmluvného vztahu dalej patri:

. oboznamit vSetkych uéastnikov zdjazdu

s tymito VSeobecnymi podmienkami a dalSimi

informaciami, ktoré obdrZi od obstaravatela,
najmé ich vsak informovat o rozsahu a kvalite
sluZieb

d)

h)

o odovzdat obstardvatelovi menny
zoznam  UCastnikov  zdjazdu podla jeho
poZiadaviek

o zabezpedit, aby vsetci ucastnici plnili

zakladné povinnosti Ucastnikov zdjazdu, ktoré
vyzaduju ich osobnu suéinnost a ich nositefom
moze byt iba jednotlivy G¢astnik.

VI. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zdjazdu

1.Ak je obstardvatel nateny pred zacdiatkom zdjazdu
zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu,
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel
ma pravo sa rozhodndt, ¢ so zmenou zmluvy
suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstlpi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi
pisomne oznamit v  stanovenej lehote
obstaravatelovi.

2.0bstardvatel ma pravo zrusit zdjazd, ktory je
predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
obstaravatelom a objednavatelom, ak do 7 dni
pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty
minimdlny pocet Ucastnikov zdjazdu. Minimalny
pocet Ucastnikov pre vsetky autobusové zdjazdy
je stanoveny na 30  ucastnikov(pokial
v ponukovych materidloch nie je uvedené inak).
Pri leteckych skupinovych zajazdoch na
pravidelnych linkdch leteckych spolocnosti je
stanovenie minim. poctu ucastnikov zdjazdu
individudlne, najmenej vSak 10 o0sOb. Pri
ostatnych zdjazdoch sa minimdlny pocet
Ucastnikov nestanovuje. Ak obstaravatel zrusi
zdjazd, je povinny tato skutocnost pisomne

oznamit  objednavatelovi bez zbytotného
odkladu (najneskér 7 dni pred odchodom
zajazdu).

3.0bstarévatel si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v
doésledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit

ani pri vynaloZzeni vSetkého usilia alebo v
dosledku nepredvidatelnych a neobvyklych
okolnosti.

4.Obstaravatel si vyhradzuje po zacati zadjazdu
pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu z
doévodu zasahu wvys$sej moci, z dovodu
rozhodnutia Statnych organov alebo z dévodu
mimoriadnych udalosti.

5.Ak obstaravatel odstlipi od zmluvy z dévodu
zruSenia zajazdu pred jeho zacdiatkom alebo ak
objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy podla ods.1, ma objednavatel pravo
Ziadat, aby mu obstardvatel na zaklade novej
zmluvy poskytol iny zajazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v
pévodnej zmluve, ak obstaravatel méze takyto
zdjazd ponudknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa
platby uskuto¢nené na zaklade pévodnej zmluvy
povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena
nového zdjazdu nizsia ako uz uskutocnené platby,
obstardvatel je povinny tento rozdiel
bezodkladne objednavatelovi vratit.

6.0bjednavatel ma pravo pred zacatim zdjazdu
odstupit od zmluvy pri zadvainej zmene
dohodnutych  podmienok alebo spGsobe
prepravy. Za zavaznu zmenu sa nepovaZzuje
zmena ubytovacieho alebo stravovacieho
objektu, za predpokladu, Ze je ubytovanie alebo
stravovanie poskytnuté v rovnakej alebo vyssej
kvalite a obstaravatel nemohol vopred tuto
skutoénost ovplyvnit; zmena dopravy alebo trasy
z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dévodov; zmena miesta odchodu
a prichodu s tym, Ze je zabezpecena bezplatna
doprava na  poOvodné  miesto;  Casovy
harmonogram.

7.Ak po zacati zadjazdu obstaravatel neposkytne
objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu ¢ast
riadne a v&as alebo zisti, 7e mu ich nebude méct
poskytnut, aj ked ho k tomu zmluva zaviazala, je
povinny bezodkladne urobit také opatrenia, aby
zdjazd mohol pokracovat. Ak pokradovanie
zédjazdu nie je moiné zabezpelit inak ako
prostrednictvom sluZzieb nizSej kvality neZ su
uvedené v zmluve, je obstaravatel povinny vratit
objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponuikanymi
a poskytnutymi sluzbami.

8.Ak sluzby podla ods. 5 nemozno zabezpedit alebo
ich objednavatel neprijme, je obstardvatel
povinny bezodkladne vratit objedndvatelovi
rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze sucéastou
zajazdu je aj doprava, je obstardvatel povinny
zabezpedit objedndvatelovi aj dopravu spat na
miesto navratu alebo na iné miesto, s ktorym
objednavatel suhlasi vratane nevyhnutného
nahradného ubytovania a prip. aj stravovania. Ak
je doprava uskutoc¢nena inym typom dopravného
prostriedku, neZ aky je uvedeny v zmluve, je
obstaravatel povinny vratit rozdiel ceny v
pripade, Ze doprava je uskutoénena za nizsie
naklady alebo uhradit rozdiel ceny z vlastnych
prostriedkov, ak je doprava uskutoCnend za
vyssie naklady.

9.Na zadklade individudlneho Zelania objednavatela
je obstardvatel pripraveny, pokial je to mozné,
urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve
0 zajazde. Ide o zmenu mena Ucastnika, terminu
zajazdu, poctu osOb, ndstupného miesta, typu
ubytovacieho zariadenia a pod. Obstaravatel ma
pravo uUcétovat za kaidu zmenu objednavatela
pausalny poplatok 7 EUR/osoba. V pripade
takejto zmeny, pozadovanej objednavatelom v
lehote kratsej ako 45 dni pred zaciatkom zajazdu,
je tato zmena povazovana za odstupenie od
zmluvy zo strany objednavatela a objednavatel je

povinny zaplatit obstaravatelovi pokutu v sulade

s ¢lankom VIII. Tychto VSeobecnych podmienok.

Kazdd zmena musi byt zrealizovanad pisomnou

formou a potvrdend predajcom.

VII. Reklamacné konanie

V pripade, Ze rozsah a kvalita sluZieb zajazdu su
objektivne na nizsej ako dohodnutej Urovni, vznika
Ucastnikovi zdjazdu pravo na reklamdciu sluzieb.
Ucastnik zajazdu je povinny uplatnit pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u
dodavatela sluzby alebo zastupcu obstaravatela
tak, aby mohla byt zjednana okamzitd naprava. Ak
nie je mozné okamzite zjednat napravu, musi sa
urobit pisomny zaznam s presnym oznaenim
zajazdu a predmetom reklamacie, ktory podpise
povereny zastupca obstardvatela, resp. dodavatel
sluZieb a reklamujiuci. Zaznam vyhotoveny v
spolupraci s dodavatelom sluzby alebo zastupcom
obstardvatela nie je reklamaciou v zmysle prislusnej
pravnej Upravy, ale na uznanie narokov pri chybne
poskytnutej sluzbe ho objednavatel je povinny
predlozit  obstardvatelovi. Ak  obstaravatel
nezabezpeci riadne a v€as napravu namietanych
sluzieb, musi objedndavatel svoju reklamaciu u
obstardvatela uplatnit bezodkladne po navrate,
najneskor do 3 mesiacov od ukoncenia cerpania
sluzieb, alebo ak sluzby neboli vobec ¢erpané, odo
dnia, kedy mali sluzby vycerpat podla zmluvy, inak
mu pravo zanikd. Na vSetky reklamacie v sulade s
tymito podmienkami je obstaravatel povinny
odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30
dni od dorucenia reklamacie. Obstaravatel
zodpovedd objednavatelovi len za porusenie
zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy. Za
predmet reklamdcie sa nepovazuju také majetkové
Skody a ujmy, ktoré su predmetom poistného krytia
poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také ujmy, ktoré su z poistenia vynaté.
Ak Ucastnik zdjazdu Uplne alebo scasti nevyuzije
objednané a zaplatené a obstardvatelom
zabezpecené sluzby, nevznikd ucastnikovi zdjazdu
narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.
V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov ma spotrebitel
pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu pri suc¢asnom splneni podmienok, t.j.
ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho préva a tiez
ak sa obratil na preddvajiceho so Ziadostou o
ndpravu a predavajici na tdto jeho Ziadost
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou
kancelariou a jej klientom je Slovenska obchodnd
indpekcia. Uplny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je mozné ndjst na stranke MH SR
(www.mhsr.sk). Na stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie WWW.S0i.sk su
uvedenépodrobnéinforméacievrdtanekontaktovapri
slusnychformularov.
Obstaravatel nezodpovedd za Skody zapri¢inené

meskanim dopravnych prostriedkov na
pravidelnych  linkdch  leteckych  spolocnosti,
nezodpoveda za meskanie dopravnych

prostriedkov z dévodov horsej prejazdnosti ciest a
hrani¢nych prechodov, z dévodov nepriaznivého
pocasia, pripadne za meskanie z technickych a
prevadzkovych dévodov. Obidve strany sa dohodli,
Ze meskanie dopravného prostriedku nezaklada
dovod na odstupenie od zmluvy.

V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo
dohodnuté zmluve (napr. pri poruche autobusu),
CK hradi cestovné naklady v ramci Uzemia SR
vovyskecestovnéhovlakom?2.tr.,resp.  autobusom
pravidelnej autobusovej linky. Obstaravatel
nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinil on ani jeho
dodavatelia sluzieb a Skoda bola spbsobena
uéastnikom zajazdu alebo tretou osobou, ktora nie



je spojend s poskytovanim zdjazdu alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vsetkého usilia alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

VIII. Odstupenie od zmluvy, zmluvna pokuta

1.Obstaravatel ma pravo odstupit od zmluvy pred
zaCatim zdjazdu len z dévodu zruSenia zajazdu
alebo z dbévodu porusenia  povinnosti
objednavatela, ktoré boli vopred zmluvne
dohodnuté. Pisomné oznamenie odstupenia od
zmluvy s uvedenim dovodov zasiela obstaravatel

na adresu objedndvatela uvedend vzmluve o

zajazde. U¢inky odstupenia od zmluvy nastavaju

driom dorucenia oznamenia.
2.0bjednavatel ma pravo odstipit od zmluvy

kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb: a)

bez udania dévodu;

b) ak nedojde k uzatvoreniu novej zmluvy
podla ¢lanku VI. ods. 5 tychto VSeobecnych
podmienok;

c)z dévodov porusenia povinnosti obstaravatela
vyplyvajucich zo zmluvy. Oznamenie
o odstupeni od zmluvy spiSe objednavatel bud’
formou zaznamu v predajnom mieste, kde
zdjazd zakupil alebo ho na to predajné miesto
posle doporucenou postou. U¢inky odsttpenia
od zmluvy nastdvaju dnom dorucenia
pisomného oznamenia na predajné miesto, kde
si objedndvatel zdjazd zakupil.

3.Ak je dovodom odstupenia od zmluvy porusenie
povinnosti obstaravatelom, alebo ak nedojde

k uzatvoreniu novej zmluvy, je obstaravatel

povinny bez zbytoéného odkladu vratit

objednavatelovi celd sumu, ktord od neho
dostala na Uhradu ceny zajazdu podla zrusenej
zmluvy, pricom objedndvatel nie je povinny
zaplatit obstaravatelovi zmluvné pokuty.
4.Letenky, zakupené na pravidelnych linkach
réznych leteckych spolo¢nosti su sluzbami
leteckych spolocnosti a odstupenie od zmluvy,
ako aj ostatné nalezitosti(zmena mena, zmena
terminu, odletové Casy, rozsah batozZiny atd’) sa
riadia podmienkami kazdej leteckej spolo¢nosti,

zverejnenymi  na internetovych  strankach
jednotlivych  leteckych spolo¢nosti. Storno
leteniek na pravidelnych linkach leteckych

spolo¢nosti sa riadi vylu¢ne storno podmienkami

jednotlivych leteckych spolocnosti, verejne
pristupnymi na internetovej stranke danej
spolo¢nosti. Prvy a posledny den leteckého

zdjazdu je urCeny na prepravu a transfer, a preto
reklamacie z dévodu skratenia di*ky pobytu v
pobytovom mieste z uvedeného dbévodu sa
povaZzuju za neopodstatnené.
5.Ak nie je dovodom odstupenia objedndvatela od
zmluvy porusenie povinnosti obstaravatelom,
ktoré su uréené zmluvou, alebo ak obstaravatel
odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti
objednavatelom, je objedndvatel povinny
zaplatit obstaravatelovi za kazdu prihlasenu a
stornovani osobu zmluvné pokuty (storno
poplatky) z vopred stanovenej celkovej ceny
zajazdu nasledovne:
a/ letecké zajazdy :
—do 50 dni pred driom odletu 270 €/osoba
—od 49 do 30 dni pred diom odletu 270
€/0soba+30 % zostavajucej ceny
zdjazdu+poistné
—od 29 do 20 dni pred dniom odletu 270
€/0soba+50 % zostavajucej ceny
zdjazdu+poistné
—od 19 do 10 dni pred dnom odletu 270
€/0soba+80 % zostdvajucej ceny
zdjazdu+poistné
—v dobe kratsej ako 10 dni pred driom odletu a
pri nenastipeni na zdjazd 100 % ceny
zdjazdu+poistné
Podmienky predaja leteniek a ich jednotlivé
naleZitosti sa riadia podmienkami jednotlivych

leteckych spolo¢nosti a mézu byt u jednotlivych

leteckych spolo¢nosti rozdielne
b/ zajazdy autobusovou a
dopravou:

—do 50 dni pred zaciatkom zéjazdu 30 €/osoba
+ poistné pri viacdennych zdjazdoch a 5
€/osoba pri 1-dennych zajazdoch

—od 49 do 30 dni pred zaciatkom zdjazdu 30 %
ceny zajazdu + poistné

—od 29 do 20 dni pred zaciatkom zdjazdu 50 %
ceny zadjazdu + poistné

—od 19 do 10 dni pred zaciatkom zdjazdu 80 %
ceny zajazdu + poistné

—v dobe kratSej ako 10 dni pred zaciatkom
zdjazdu a pri nenastupeni na zajazd — 100 %
ceny zajazdu + poistné Zmluvna pokuta
nevylucuje pravo na nahradu skody, ak skoda
spésobend odstupenim objednavatela od
zmluvy je vyssia ako dohodnutd pokuta.

6.Pri uréeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty
je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky
odstUpenia od zmluvy. Tento denn sa tiez
zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu
dni sa nezapocditava den odjazdu, odletu alebo
nastupu na zdjazd.

7.V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorych
0s6b z viacerych uvedenych v Zmluve z jednotky
ubytovacieho zariadenia na strane
objednavatela, sa zmluvna pokuta rovna 90% z
ceny objednanych sluZieb bez ohladu na datum
odstUpenia, ak nezostanu obsadené a zaplatené
vsetky zakladné 16zka prislusnej jednotky
ubytovacieho zariadenia. 8. Obstaravatel ma
pravo odratat zmluvnd pokutu od zaplateného
preddavku alebo zaplatenej ceny dosial
objednanych sluzieb. Obstaravatel je zaroven
povinny bezodkladne vratit objednavatelovi
zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej
zmluvy.

individudlnou

IX. Cestovné poistenie Sucastou
zakupenia komplexného cestovného poistenia je aj
poistenie pre pripad ,Ze objednavatelovi vzniknu
naklady v suvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o
zdjazde z dobvodov ochorenia alebo iného
kvalifikovaného  doévodu. Obsah a cena
komplexného cestovného poistenia su uvedené
v katalégu obstaravatela, presny rozsah krytia a
podmienky st uvedené v podmienkach poistovacej
spolo¢nosti Eurdpskej cestovnej poistovni. Poistny
vztah  vznikd priamo medzi  poistovacou
spolo¢nostou a Ucastnikom zdjazdu. V jednani o
odS$kodneni poistnej udalosti je poistovacia
spolo¢nost v priamom vztahu k Uéastnikovi zdjazdu
a  obstardvatelovi  neprislicha  posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov
z tohto vztahu, ani stornovat poistné v pripade
odstupenia od zmluvy objednavatelom.

X. Povinné zmluvné poistenie zdjazdu
Cestovnd kanceldria V.V.I.P. Travel, s.r.o. je
poistend pre pripad uUpadku podla zdkona ¢.
281/2001 Z.z.

XI. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky Ucasti na zajazdoch
obstaravatela su spracované v zmysle Zakona o
zajazdoch, podmienkach, podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Z.z. v
zneni zékona ¢. 186/2006 Z.z. a v zmysle zmeny a
doplneni Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov. V ostatnom platia v plnom rozsahu
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.
VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v kataldégu a
cenniku obstaravatela zodpovedaju informaciam
zndmym k 01.12.2017 a obstardvatel si vyhradzuje
pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o
zajazde s objednavatelom.

VSeobecné zmluvné podmienky platia vidy do
vydania novych Vseobecnych zmluvnych
podmienok a platnosti novych Zakonov resp.
Nariadeni, ktorych Gcinnost nastane v priebehu
roka 2018. Aktudlne VSeobecné zmluvné

podmienky budu vidy uverejnené na www.vvip.sk.
Objednavatel potvrdzuje, Ze je splnomocneny
podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu, sluzieb alebo
pobytu udelit suhlas aj na spracovanie osobnych
udajov vsetkych o0s6b uvedenych v Zmluve.
Poskytované Udaje moéziu byt spristupnené
zamestnancom V.V.I.P. Travel, s.r.o. a dalej
osobdm, ktoré st opravnené sluzby zabezpecované
obstardvatelom ponukat a poskytovat.
Objednavatel potvrdzuje, Ze je splnomocneny
podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu, sluZieb alebo
pobytu udelit suhlas aj na spracovanie osobnych
udajov vsetkych o0s6b uvedenych v Zmluve.
Poskytované Udaje moéziu byt spristupnené
zamestnancom obstaravatela a dalej osobam, ktoré
su opravnené sluzby zabezpecované cestovnou
kancelariou V.V.I.P. Travel, s.r.o. ponukat a
poskytovat. Objednavatel dalej potvrdzuje
podpisomtejtoZmluvyoobstaranizdjazdusvojsuhlas
stym,abyobstaravatelspracovavaljehoosobnéudaje
uvedenévZmluveza UcCelom ponukania sluZieb
poskytovanych a
sprostredkovanychobstardvatelomvzmysleZakonac
.122/2013Z.z.avzmeni neskorsich predpisov a pre
akviziénu ¢innost. Objednavatel
suhlasi,abyobstaravatelposkytoluvedenéosobnéud
ajevsetkymtretimstranam, ktorézabezpecujusluzby
suvisiacesplnenimZmluvypre V.V.I.P. Travel, s.r.o.
V pripade cezhrani¢ného prenosu osobnych Gdajov
do tretich krajin je poskytovanie osobnych tGdajov
obmedzené na obdobie potrebné na plnenie
Zmluvy a vysporiadania zavazkov z nej plynucich.



